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Bevezetés:

Kérem, olvassa el Altaldnos szerzddési feltételeinket! On rendelése leaddsaval
automatikusan elfogadja az Altaldnos szerzédési feltételeket!

Amennyiben a weboldal haszndlatdval, a vdsarlas folyamataval, termékeinkkel vagy
Altalanos szerz6dési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, kérem, vagye fel veliink a
kapcsolatot az alabbi elérhet6ségeken:
Gelencsér Gyorgy, éstermel6
székhelye: 8617 Kéroshegy, Oreghegyi diil6 2340/2.
addszam: 51258469-1-34
Honlap cime: www.fruttidimutti.hu
E-mail cim: info@fruttidimutti.hu
Telefonszam: +36 30 389 2563
Tarhelyszolgaltat6 adatai:
Cégnév: Websupport Magyarorszag Kft. (Magyar Hosting)
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Adodszam: 25138205-2-41
EU-s kozosségi adoszam: HU25138205
Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Email: info@mhosting.hu

Telefon: +36 1700 2323

Honlap: https://www.mhosting.hu/



Fogalmak:
Felek: Eladé és Vevo egylittesen
Jotallas: a Polgari Torvénykonyv és a hatdlyos Kormanyrendeletek szerint

o kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul
Szerzédés: a Vevd altal a weblapon keresztiil vagy e-mailen leadott rendelés, mint
vételi ajanlat Elado altal torténd elfogadasa esetén 1étrejové adasvételi szerzédés

Tavollévék kozott kotott szerzédés: a szerzédés targyat képezd termék megvasarlasara
vagy szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés, amely a felek egyidejt fizikai jelenléte
nélkil, tavollévok kozti kommunikacids eszkoz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer
keretein beliil kertil megkotésre. Az internetes aruhdzban torténd vasarlas tavollévok
kozott szerz6désnek mindsiil, mely iktatdsra nem kerill. A szerzédéskotés nyelve
kizarolag a magyar. A szerzédés hatdlya a visszaigazoldssal 4ll be és a teljesitéssel zarul
le.

Tavollévék kozti kommunikacios eszkoz: a felek tavollétében szerzddési nyilatkozat
megtételére alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztositod eszkéz, nyomtatvany,
katalogus, telefon

Termék: sz6161é, mint forgalomképes ingdsag

Vonatkozd jogszabalyok:

e évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

o évi CVIIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

o évi CXX. torvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol

e évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba
ezen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az
altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kiviil helyezésérél

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkotésre keriilé szerzddés tartalmat Altaladnos
szerzOdési feltételeink is szabdlyozzdk. Ennek keretein beliil 6sszefoglaljuk az Ont és
minket megillet6 jogokat, kotelezettségeket, a szerzddéskotés feltételeit, a fizetési,



illetve szallitasi feltételeket, a hataridéket, a felel6sséggel kapcsolatos szabadlyokat,
tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja a jelen Altaldnos szerzédési feltételeket, mely a
megkotésre kertl6 szerz6déshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és formaja:
A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasanak, mint vételi ajanlatnak az elfogadasaval jon létre.

Arak:

Az arak forintban értenddk, alanyi adémentes arak, az AFA hatélya ala nem tartozik.
Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

Termékeinket, illet6leg tevékenységiinket illet6 kifogdsait a  kovetkezd
elérhetdségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@fruttidimutti.hu
e Telefonszam: +36 30 3892563

Els@sorban irasban, siirgés esetekben azonban széban is kozolheti veliink panaszat.

A szébeli panaszt haladéktalanul kivizsgaljuk és haladéktalanul javaslatot tesziink a
megolddsara. Amennyiben On nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgdldsa nem lehetséges, a panaszrol és azzal kapcsolatos
allaspontunkrdl jegyzékonyvet vesziink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk az
On részére. E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon beliil a vélasszal egyiitt
megkiildjitk az On részére. Az irdsbeli panaszt a beérkezéstél szamitott 30 napon beliil
irasban megvalaszoljuk. A panasz elutasitdsa esetén allaspontunkat megindokoljuk. A
panaszt egyedi azonositoszammal ellatjuk.

Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyz6konyvnek:

e Panasz eljuttatasanak helyét, maodjat, idejét

e A panaszos nevét, lakcimét, elérhet&ségét

e A panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét



e A panaszolt nyilatkozatat a panaszt érint6 allaspontjarol, ha annak haladéktalan
kivizsgalasa megoldhato

o Jegyzbékonyv felvételének helyét és idejét

o Jegyzbékonyvet felvevd személy- és a panaszos alairasat - ez utobbit abban az
esetben, amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kozlése

e A panasz egyedi azonositoszamat

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megdrizziik,
ellen6rz6 hatosag kérésére bemutatja.

A panaszost irdsban tajékoztatjuk, amennyiben a panaszt elutasitjuk, hogy panaszaval
mely hatosdag vagy Békéltet6 Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a
tajékoztatds az illetékes hatdsag és a panaszos lakdhelye/tartozkodasi helye szerinti
Békéltet Testiilet székhelyét, levelezési cimét, elérhetéségeit (weboldal, e-mail,
telefonszam), valamint a jogvita rendezése céljabdl torténé Békéltet6 Testiileti eljaras
igénybevételével kapcsolatos allaspontunkat Abban az esetben, ha a jogvita targyaldsok
utjan sem rendezddik, tovabbi jogérvényesitési lehet&ségekkel élhet a Fogyaszto:

Szerzé6i jogok:

Weboldalunk szerzéi milinek mindsiil a szerzéi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 1. §
(1) bekezdése értelmében, szerzébi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a
weboldalunkon taldlhaté képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok
engedély nélkilli haszndlata, tovabba a weboldalunkat moddosito, kartékony
alkalmazasok haszndlata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk
figyelmét, hogy weboldalunkrol, valamint adatbdzisunkbdl torténé anyagok, képek,
videdk, szovegek datvételére kizardlag a jogtulajdonos (Gelencsér Gyorgy) irdsos
hozzdjdrulasa esetén van lehetdség, forrasmegjelolés feltiintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatdlytalan lenne, arra a részre a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A szerzddés tobbi része tovabbra is érvényes.

Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelen6 adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti
elérhetGséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjiik, rendszeres
id6kozonként, ha gond adodna, ugy az eredeti adatok visszaallithaték. Az adatok,
melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban keriilnek
tarolasra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbol adoddan megfeleld erdsségti titkositassal



taroljuk, kodolasukhoz pedig hardveres tdmogatast hasznalunk, mely processzorba van
épitve.

Termékek tulajdonsagai:

Az értékesitésre szant termékeink tulajdonsagairél a weboldalon és a terméken
elhelyezett cimkén talalhato leiras szolgaltat informaciot.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerésitése elStt adott a lehetéség az On
dltal megadott adatok moddositasara, javitdsara. Az On 4altal megadott adatok
pontossagaért a felelsség Ont terheli. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a
szallitasi cimként megjel6lt cimre kézbesitjiikk a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval
tudomasul veszi, hogy jogosultak vagyunk az On altal hibdsan megadott adatokbol
eredd karok, koltségek On részére torténd athdritdsara. Az esetleges hibas adatbevitel
miatt vald teljesitésért kizarjuk a feleldsségiinket. Az elirt e-mail cim vagy postafiokja
telitettsége kovetkeztében a visszaigazolds kézbesithetetlennek mindsiil, ezaltal a

szerz6dés megvalosulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:

Kizarjuk felelésségiinket a minden gondossagunk ellenére, tovabba az informatikai
rendszer meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett drnak mindsiil:

e oFt

o Kedvezményt helyteleniil feltiintet6 ar (pl.: Termék eredeti ara: 3.000 Ft,
kedvezmény: 20%, kedvezmeényes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes
arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar keriilt feltiintetésre, megrendelés esetén tajékoztatjuk Ont az
esetrdl és felkinaljuk a termék helyes 4ron valé megvételének lehetdségét, igy az On
dontése értelmében vagy megrendeli a helyes daron a terméket vagy kovetkezmények
nélkiil elallhat a vasarlastol.

Fizetési modok:

Banki atutalas:



A fizetés torténhet banki atutalassal. A megrendelés feldolgozasat kovetben ilyen igény
esetén elkiildjiik Onnek az atutalashoz sziikséges adatokat. Miutdn utalasa beérkezett,
a rendelését kiszallitjuk vagy atadjuk csomagjat a futarszolgalatnak kiszallitas céljabol.
Utanvét:

A fizetés torténhet készpénzben és bankkartyaval kozvetleniil a csomag atvételekor,
melyet a csomag kézbesitését végz4 futarnak sziikséges atadni. Ebben az esetben
rendelését kiszallitijuk vagy megrendelés utan atadjuk a futdrszolgdlat részére a
kiildeményt, amit az On altal megadott cimre kiszallitanak.

Bankkartyas fizetés:

Bankkartyds fizetés csak a személyes atvételkor lehetséges.

Atvételi médok:

Hazhozszallitas esetén személyesen a futartol vagy munkatarsunktol, szallitasi idé: az
egyeztetés szerint.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On korabban rendelt téliink terméket, de azt kiszallitaskor nem vette at (kivéve azon
esetet, melyben elallasi jogaval élt), illetve a csomag ,,Nem kereste” jelzéssel visszajott
hozzank, abban az esetben vallaljuk az ismételt vagy kovetkezé megrendelés teljesitését,
amennyiben a vételar és szallitasi koltség elére megfizetésre keriil Visszatarthatjuk a
csomag ataddsat, amig meggy6zédiink a termék vételaranak sikeres kifizetésének
megtorténtérdl online fizetés esetén. Ha a termék ardt nem egyenlitette ki teljes
mértékben, felhivjuk figyelmét a vételar kiegészitésére.

Kilfoldi értékesités:
Magyarorszag teriiletén beliil biztositjuk a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacio és vasarlds els6dleges nyelve magyar. A fizetés pénzneme: magyar
forint.

Nem vagyunk kotelesek megfelelni a kilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok tagallama
szerinti nemzeti jogban az érintett termékkel Osszefliggésben meghatarozott
szerzédésen kiviili kovetelményeknek.



Elallasi jog
T4jékoztatjuk, hogy a megrendelt termék(ek) kiszallitasit megel6z6 napig a
megrendeléstdl elallhat. Amennyiben jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus tuton kildott levél utjan az
alabbi cimre:

Gelencsér Gyorgy

info@fruttidimutti.hu



